ГРАЖДАНАМ

Сообщаем, что 30.03.2025 вступил в силу Федеральный закон от 28.12.2024 № 547-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», согласно которому направление гражданином обращения на адрес электронной почты государственного органа или муниципального органа, должностного лица не предусмотрено. 
Обращения, направленные на адрес электронной почты ГУП «ЭкологияРесурс» Минприроды Запорожской области, не рассматриваются.

[bookmark: _GoBack]           В ГУП «ЭкологияРесурс» Минприроды Запорожской области обращение можно направить следующим способом:
1) доставить лично или почтовым отправлением по адресу: ул. Красноармейская, д. 46, г. Мелитополь, Запорожская область, 272311;
2) непосредственно в ходе личного приёма;
3) в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или официального сайта предприятия.
      В обращении, направляемом на предприятие в форме электронного документа, в обязательном порядке указывается фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ. 
  В письменном обращении на предприятие в обязательном порядке указывается фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагается суть предложения, заявления или жалобы, ставится личная подпись и дата.

